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Desafio a longevidade das Empresas Familiares:
Profissionalizacao da sucessao
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A trajetoria da pesquisa

Profissionalizacao da Sucessao
Clareza da importancia x

Sistematizacao ainda insuficiente

Mulheres sao preteridas na sucessao

201/

22edicao

Candidatos com mais chances: Filhos,
Sobrinhos, Genros

Genros sao preferidos as filhas

Noras nao podem




A trajetoria da pesquisa

2016 O Conselho de Familiae a
p iInsercao das mulheres na

Gestao e na Governanca
2017

22edicao
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PERFIL DOS
RESPONDENTES




Perfil dos respondentes

Género Posicéo na Empresa

53% © ®.47%

Mulheres &4 43 Homens S4cio
Faixa etéria Integrante da Familia
0/ 0
12% - [~ 3% S
acima de 60 anos_| ,7 ate 20 anos

‘ Trabalha na Empresa

40%

47% de 20 a 40 anos

de 40 a 60 anos



EMPRESAS FAMILIARES




Segmento

57%
38%
Servigos Comercio
Participacgao T B

no PIB-PE
1° semestre 2018 76,1%

17%

Industria

20%

17%

Agronegocio

3,9%



GeracoOes atuais na gestao da empresa familiar

12 geracao
22 geracao
32 geracao
43 geragao

52 geracao

62 ou mais
geracoes

Folo
0%
4%

- 21%

- 46%
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RELACAO FAMl’LlA,é&IEMPRESA




Importancia de tratar questdoes familiares

S 1% 1%
Nao e importante ‘ r Pouco importante
e — —_—
)
2o \
Importante

: %

69% =
Muito importante



Questoes que podem ser fonte de problemas

Atitudes gue nao correspondem aos valores da empresa

.

Familiares trabalhando na empresa com desempenho aquém do esperado
L

Atitudes de favorecer familiares trabalhando na empresa independente da sua competéncia
.

Excesso de disputa e inveja entre os familiares
L

Endividamento ou descuido com finangas pessoais
.

Expectativa de que a empresa atenda a todas as necessidades da familia
L

Visao distorcida do mundo e da realidade dos negocios
.

Indefinicdo ou mesmo auséncia de um projeto profissional
.

Pouco conhecimento ou interesse pelos negdécios da familia
.

Familiares que atuam na gestao e tém negocios em paralelo
|

Nenhuma dessas questdes é fonte de problemas para a empresa familiar

61%
58%
56%
54%
53%
52%
49%
49%
48%
20%
2%



Compatrtilhar informacgao sobre a empresa com
familiares; principais conquistas e dificuldades

Estimular o sentimento de pertinéncia e orgulho
na familia em relacao a familia / negaocio / histéria

Definir critérios de protecao patrimonial e
administracao dos bens familiares

Acompanhar a preparacao profissional dos
integrantes da familia para a sucessao

Planejar a sucesséao da transmissao
de bens e heranca

Definir critérios para que integrantes da
familia ingressem na empresa




Iniciativas para administrar interface Empresa & Familia

Divulgar e alinhar a raz&o de ser, os objetivos e
prioridades da empresa com os familiares

Suporte ao desenvolvimento profissional dos
herdeiros para insercédo no mercado de trabalho

Promover a integracéo entre a propria familia e

disseminacéo de principios e valores éticos com 14%
familiares (eventos, informativos etc.)

Adotar politica de financiamento para 0s
familiares viabilizarem seu projeto profissional

6%

Nenhuma das iniciativas




CONSELHO
DE FAMILIA



Insercao do Conselho de Familia

Consdho_
de Familia
EDUCACAO
"I’ PATRIMONIO
FAMILIA et

Legado Familiar

PROPRIEDADE EMPRESA



Conselho de Familia Estruturado

70%
Nao

26%

Sim

4%, PwC 2016

Nao sabe 134 Empresas Familiares

Brasileiras, 54% tém
Conselho de Familia.




Conselho de Familia Estruturado

70%

Nao

4%

Nao sabe



Ganhos percebidos de ter Conselho de Familia

élinhamento das expectativas da familia em relacéo a empresa
Eonsolidagéio do legado da familia empresaria

Eria(;éio de mecanismos para solucéo de conflitos

Erotegéo das partes (familia e empresa) em situacdo de conflito
Eromogéo da unido da familia, seus principios e valores éticos
Promocéao do desenvolvimento profissional dos integrantes da familia

Preservacao da historia da empresa
.

719%

56%

54%

54%

52%

44%

44%




Dificuldades percebidas para consolidar

um Conselho de Familia

_ 330/ Receio de criar ou aumentar conflitos entre os familiares
_ 2704, Falta de interesse e de patrocinio; prioridade é gestéo

dos negocios

Pouco conhecimento para estruturar um
I °-20 P

Conselho de Familia

_ 25% Familiares ndo mostram interesse na empresa da familia
_ 21% Familiares ndo estao preparados para ter informacoes

sobre a empresa

_ 219%0 Recursos financeiros limitados

Il 490 Houve uma tentativa mal sucedida, gerando resisténcia

I 5% NZo vé dificuldade



Conselho de Familia Estruturado

70%

Nao

26%

Sim

4%

Nao sabe




Conselho de Familia Estruturado

26%

Sim

4%

Nao sabe




Importancia de ter um Conselho de Familia

9% Notas atribuidas a importancia
Nao sabe 10 34%
9 20%
35%
6%
2%
2%
0%
2%
0%
0%

R NWSOTO N O



Importancia de ter um Conselho de Familia

9%
Nao sabe

Média das notas atribuidas
a importancia

00000006040

8,7




uﬂﬂkc;Ao DAS
MULHERES NOS
NEGOCIOS DA
FAMILIA



Familiares na Empresa

QUANTIDADE DE FAMILIARES
TRABALHANDO NA EMPRESA

QUANTIDADE DE FAMILIARES TRABALHANDO NA
EMPRESA coMm NIVEL SUPERIOR

QUANTIDADE DE FAMILIARES TRABALHANDO NA
EMPRESA com POS GRADUACAO

QUANTIDADE DE FAMILIARES EM
FUNCAO DE LIDERANCA

QUANTIDADE DE FAMILIARES EM
FUNCAO TECNICA




Areas de Atuacao

FINANCEIRA | CONTABIL

MARKETING

JURIDICA

COMUNICACAO

AUDITORIA | CONTROLADORIA
ADMINISTRATIVA  64%

LOGISTICA

OPERACIONAL | PRODUCAO | INDUSTRIAL

COMPRAS

COMERCIAL | VENDAS

Tl

RH | PESSOAL

48%

56%




Como os familiares lideres ingressaram na empresa

O
o G

PEDIDO DO PROFISSIONAL A FAMILIA

PROCESSO SELETIVO PARA
FUNCAO ESPECIFICA

OUTRAS RAZOES 399 37%

CONVITE DA FAMILIA AO PROFISSIONAL 459 4090

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO
(TRAINEES, ESTAGIOS OU DE SUCESSORES)







O gue dificulta a carreira das sucessoras

A empresa atuar num segmento de negocio
considerado “tipicamente masculino”

A familia entender que a mulher deve ter uma
profissdo, mas sua prioridade é cuidar
da casa e da familia

A atividade exigir viagens frequentes e/ou
a participagcao em eventos sociais

A familia ter outros sucessores do
sexo masculino

A mulher ser casada e/ou ter filhos

Nenhuma das questdes acima faz sentido

17%

16%

16%

31%

26%

38%



Diferenciais percebidos nos Homens & Mulheres

Respeito a historia e aos valores familiares

Processo decisorio, mais consistente e compartilhado
Organizacao e planejamento das ac¢0es

Controle diante de situacdes de pressao

Investimento em inovacao e tecnologia

Foco em metas e nos resultados

Disponibilidade para o trabalho | flexibilidade de horario
Etica

Lealdade

Clareza e transparéncia nas informacdes

Paciéncia para lidar com os conflitos da empresa e
da familia, que impactam na empresa

Flexibilidade | capacidade de se colocar no lugar do outro

Disciplina para acompanhamento das acdes

Capacidade de trabalhar em equipe

88% 91%
67% 66%
64% 67%

79% 56%

79%

79% 68%
87% 75%
88% 93%
89% 95%

2% 82%

59% 70%
62% 75%
62% 69%

7% 86%




REFLEXOES




FATOJ ou FAKEX

| As mulheres sao mais empaticas que os homens.
) Os homens s&o mais racionais que as mulheres.

3As mulheres sao mais sensiveis que 0s homens.




FATOJ ouU FAKEX

| As mulheres sao mais empaticas que os homens.




O QUE E FA Q/

- O Py O
Comparac0Oes entre grupos grandes [VA ‘?‘ 094
de homens e mulheres em relagao a ‘,‘ "‘ o) &) a a
QUALQUER DIMENSAO PSICOLOGICA aa o A
evidenciam que ha MUITO MAIS SEMELHANCAS Wl

QUE DIFERENCAS ENIRE OS5 GRUPOS

AS DIFERENCAS RESULTAM J
MAIS DE VARIAVEIS CULTURAIS
DO QUE DIFERENCAS DE GENERO



O QUEE FATQ/

As mulheres SAO MOTIVADAS PARA SEREM MAIS
EMPATICAS DESDE CEDO E MAIS AUTORIZADAS A EXPRESSAR
SENTIMENTOS.

Aprendem que a sensibilidade e a empatia sao parte da
iIdentidade feminina.

Os homens TEM A MESMA CAPACIDADE LATENTE DE SEREM
EMPATICOS, mas nao sao motivados para sé-lo.

SAO INDUZIDOS A SEREM FORTES E RACIONAIS e aprendem
gue sensibilidade pode gerar imagem de fraqueza.
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Desafios do PRESENTE e do FUTURO

Conquistar uma RELACAO EQUILIBRADA E COOPERATIVA
entre homens e mulheres.

O
aa 02

REGULAR O PAPEL DE CADA UM PELA
COMPETENCIA E PELAS EXIGENCIAS DA
FUNCADO.
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Obrigadal

Carmen Cardoso
ccardoso@tgi.com.br

Georgina Santos
gsantos@tgi.com.br



